Tagung der
Geschaftsfuhrer*innen

Hachen, 23./24.02.2023
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Tagung der Geschéaftsfuhrer*innen 23.02.-24.02.2023

Donnerstag (23.02.2023)

Motto: ,,Miteinander netzwerken, untereinander austauschen, voneinander profitieren“
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11:00 - 12:00 Uhr

Kennenlernen und Wiedersehen:
»Erfahrene begriBen Neue“

Mehrzweckhalle

12:00 — 13:00 Uhr

Mittagessen (optional)

Kantine

13:00 — 13:30 Uhr

BegrufBung und Startschuss

Mehrzweckhalle

13:45 - 15:00 Uhr

Workshop-Phase

Unterrichtsraume
im EG

15:00 — 15:45 Uhr

Kaffeepause

Mehrzweckhalle

15:45 - 16:00 Uhr

Vorstellung und Start der Thementische

Mehrzweckhalle

16:00 — 17:30 Uhr

Thementische — Kollegialer Austausch und
mehr

Siehe Aushang vor
Ort

17:30 — 18:00 Uhr

Blitzlicht — So lief Tag 1

Mehrzweckhalle

Ab 18:30 Uhr Offenes Netzwerken am Grillbuffet Kantine und
Innenhof
Ab 20:30 Uhr Freies Sporttreiben Schwimmbad und
Sporthalle
Freitag (24.02.2023)
Motto: ,,Fortbilden, Impulse setzen & Fragen stellen*
Wann Was Wo
07:30 — 08:30 Uhr | Frihstick Kantine

08:30 — 08:45 Uhr

Welcome back — Auftakt in Tag 2

Mehrzweckhalle

08:45 —10:30 Uhr

Fortbildungen — Phase |

Mehrzweckhalle
und U10/11

10:30 — 11:00 Uhr

Kaffeepause und Snack

Mehrzweckhalle

11:00 — 12:45 Uhr

Fortbildungen — Phase Il

Mehrzweckhalle
und U10/11

12:45 — 13:00 Uhr

Abschlussrunde

Mehrzweckhalle

13:00 Uhr

Ende der Veranstaltung




Kennenlernen und Wiedersehen
,Erfahrene begruBen Neue”

1. Gruppenaktivierung
Methode: Soziometer

Ablauf: Positioniert euch in Bezug auf zwei Einordnungsfragen auf einer Linie
von links (wenig) nach rechts (viel)

Fragen: Wie lange seid ihr in eurer jetzigen Funktion tatig?
Als wie erfahren wirdet ihr euch in eurer jetzigen Rolle einstufen?

2. Kleingruppenarbeit

2.1 Vorstellungsrunde (Name, Funktion, Verband/Bund, seit wann Geschaftsfihrung beim Bund/Verband)
2.2 Arbeitsphase (Pro Gruppe Austausch zu einer der folgenden Fragestellungen):

* Was konnte der Landessportbund tun, um neuen Geschéftsfihrer*innen den Einstieg in die Arbeit zu
erleichtern?

* Wie kbnnen sich Geschaftsfiihrungen untereinander helfen, um neue Kolleg*innen zu unterstitzen?

* In welchen Bereichen kdnnen neue Geschaftsfihrungen konkret von ,Erfahrenen® profitieren?

* In welchen Bereichen kénnen erfahrene Geschaftsfihrungen konkret von ,Neuen® profitieren?
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1. Gruppenaktivierung

Wie lange seid ihr in eurer jetzigen Funktion tatig?
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2.2 Kleingruppenarbeit
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Eure Wiunsche an das Format

Schafft Raum
far kollegialen
Austausch!

Bindet uns bei
der Planung
ein!

Nehmt die
Geschafts-
fuhrungen
starker mit!

Bietet flexible
Teilnahme-
maoglichkeiten!
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PowerPoint/Flipchart-Dokumentation zum Workshop
Ganztag (2026): Chancen und Herausforderungen
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Ganztag (2026):
Chancen und
Herausforderungen

““““

Andreas Hohelichter, Martin Beckaonert
Hachen, 23.02.2023

LT

Der Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung ab 2026 ist beschlossen. Damit verbunden
sind viele offene Fragen und moglicherweise einschneidende Veranderungen fiir den
organisierten Sport. Gemeinsam werfen wir einen Blick auf aktuelle/zukinftige
Herausforderungen und diskutieren sinnvolle Reaktionen des Verbundsystem, um sich
als starker Partner im Ganztag zu positionieren.

Rechtsanspruch Ganztag- i @
Was bedeutet das?

i o e

Werktage
pro Schillefizeit
= Werktag in den Ferien

+« DasGanztagsforderungsgesetz (GaFdG) legt den Rechtsanspruch auf
einen Ganztagsbetreuungsplatz ab 2026 fest (SGB V).

+ Anspruchsberechtigt sind alle Erstklassler ab dem Schuljahr 2026/27-
weiterer Ausbau bis 2029/30.

« Esergibt sich einzusatzlicher Betreuungs-, Personal-, Sportraum-/-
angebots und Finanzierungsbedarf.

+ DerAusbau auf einen Rechtsanspruchs auf Ganztagsbetreuung wird vom
Bund mit bis zu 3,5 Milliarden Euro geférdert.

2 | Gansag (2026 Chancen und Herausiordenungen,  Hachen 23,02 2023




Rechtsanspruch Ganztag Wt @
Sportangebote/ Sportraum

konstanter |steigender
Bedarf Bedarf
zusatzliche Be SS-Stunden 591 467 818.160
zusiétzliche Sportgruppen 7393 10.227
Sportraum
konstanter | steigender
Bedarf Bedarf
Zusatzlicher (Sportjraum 221800 m* 306.800 m*
(2m?*Schiiler’in)

Rechtsanspruch Ganztag e @

Sportangebote
konstanter |steigender
Bedarf Bedarf

zusétzliche Be 5S-3tunden 591 467 818.160

zusitzliche Sportgruppen 7 393 10227
Rechtsanspruch Ganztag i
Fachkrafte

Unter Annahme eines Betreuungsschlissels von 1:10:

konstanter Bedarf I.'.'l2 6/27 |2029/30

zusiétzliche Fachkriafte 11.000
(in Personen)
steigender Bedarf 2026/27 |2029/30

zusdatzliche Fachkrifte 13.500 15.200
(in Personen)



Diskussion e @

8 | Gansiag (2028): Chancen wnd Herausforderungen, Hachen 23,02 2023

Unterstiitzungsleistungen
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9 | Ganrtsy (2028): Chanesn und Herauslorderungen,  Hachen 23,00 2023



2. Hauptberufliche Tatigkeit und ehrenamtliche
Verantwortung: Konfliktlinien und Losungsstrategien
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Hauptberufliche Tatigkeit und ehrenamtliche Verantwortung

Aussagen zur Alltagswahrnehmung aus der Sicht der Hauptberuflichkeit

Ehrenamt. Das fiihrt zu Verunsicherung und Angsten in der
Hauptberuflichkeit vor allem dann, wenn von Verantwortung,
Richtlinienkompetenz und strategischer Ausrichtung der
Organisation gesprochen wird.

Aussagen ©
+1-3 1-3

1 | Wenn’s gut lauft, sonnt sich das Ehrenamt in der 6ffentlichen
Wahrnehmung. Wenn’s schlecht lauft, duckt sich das Ehrenamt
weg und lberlasst der Hauptberuflichkeit das Feld.

2 | Je mehr hauptberufliche Mitarbeiter*innen im System arbeiten,
desto geringer wird das ehrenamtliche Engagement.

3 | Die Hauptberuflichkeit muss in der Regel formale Expertisen
vorweisen. Das braucht das Ehrenamt nicht und ist deswegen oft
weniger qualifiziert.

4 | Strategische Entscheidungen hauptsachlich dem Ehrenamt zu
Uberlassen ist realitatsfremd.

5 | Mir ist es egal, wie wichtig sich das Ehrenamt nimmt. Sollen die
doch in der Presse posieren, sich feiern lassen, bei Siegerehrungen
auftreten, Wimpel aushandigen und Ehrennadeln verteilen, wenn
sie mich nur in Ruhe arbeiten lassen.

6 | Gut qualifizierte Frauen im Hauptberuf haben es besonders
schwer mit einem mannlich dominierten Ehrenamt von geringer
Expertise.

7 | ,Je suis le premier serviteur de mon état” (Friedrich der I1.)

Zum Selbstverstandnis der Hauptberuflichkeit:
»Ich bin der erste Diener meines (Verbandes/Bundes)”

8 | Das Ehrenamt zeigt sich i.d.R. Gberfordert, wenn es um
Personalfiihrung und den Arbeitsplatz (Arbeitsrecht,
Arbeitssicherheit, Arbeitsschutz, tarifliche Einordnungen,
Alterssicherung etc.) geht.

9 | Als Hauptberufler*in muss ich ein Verstandnis flirs Ehrenamt
aufbringen und mich in die Funktion hineinversetzten.

10 | Schlimm fir die Hauptberuflichkeit ist ein haufig wechselndes

Bildet eine Arbeitsgruppe aus 4-5 Personen. Achtet dabei auf eine gute Mischung aus Kolleg*innen
mit langjahriger Erfahrung und solchen, die neu dabei sind.

Diskutiert die Aussagen in der Gruppe und unterzieht sie einer differenzierten Bewertung nach wir:

Die Ergebnisse werden im Plenum auf einer Flipchart zusammengefasst und priorisiert.

v" stimmen voll zu = +3, stimmen zu = +2, stimmen teilweise zu = +1

v" wissen nicht =0
v" lehnen voll ab =- 3, lehnen ab = -2, lehnen teilweise ab - 1
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3. Nachhaltigkeit im Bund/Verband/ Verein
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Nachhaltig handeln.
Wir flir verantwortungsbewussten Sport!
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Definition, Dimensionen und

Relevanz von Nachhaltigkeit

Workshop-Phase:
Nachhaltigkeit im Bund /

Verband /Vereln ' /_- {:;: 1 : © Andrea Bowinkelmann

2 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW



Entwicklung ist dann nachhaltig, wenn sie ,,den Bedlirfnissen der
heutigen Generation entspricht, ohne die Mdglichkeiten kinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen Bedlirfnisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wéhlen*

£
(Brundlandt Kommission der Vereinten Nationen, 1987)

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-

Nachhaltigkeit

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

10 Seterer | 1 Siireon
EMENOEN

NACHHALTIGE/R
INFRASTR! g PRODUKTION

4 'ﬁE@E

1 MASSNAHMENZUM 1 LEBENUNTER 16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
il o i
A INSTITUTIONEN DERZIELE ﬂEcLHEH';[EﬁGCI::

@ ’ ‘ ¥ @ ENTWICKLUNG

Landessportbund NRW

WACHSTUM

3| GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023)



Ein Wimmelbild voller Moglichkeiten

RENN.west: https://ziele-brauchen-taten.de/wp-content/uploads/2022/09/Wimmelbild digital-scaled.jpg

4 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW



https://ziele-brauchen-taten.de/wp-content/uploads/2022/09/Wimmelbild_digital-scaled.jpg
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https://ziele-brauchen-taten.de/wp-content/uploads/2022/09/Wimmelbild_digital-scaled.jpg
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Landessportbund NRW

SAUBFiES WASSER

5 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023)



s

HOCHWERTIGE
BILDUNG

|

9 INDUSTRIE,
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Was ist zu sehen

7 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023)

?

1

1 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Landessportbund NRW



Was iIst zu sehen’)
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8 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW




1) Wie viele Sportvereine waren laut Kenntnissen des
LSB NRW von der Hochwasserkatastrophe 2021 349
betroffen?

2) Wieviel Prozent der Kinder und Jugendlichen in
Deutschland unter 18 Jahren sind armutsgefahrdet 20.8%
(= leben in Haushalten, deren Einkommen unter 60%
des Bundesmedians liegen)?

3) Um welchen Faktor erh6hen sich laut DOSB-Umfrage
die prognostizierten durchschnittlichen Erdgas- 3,7
Kosten der Sportvereine von 2021 auf 20227

(eigene Erhebung, 2022; Bertelsmann Stiftung, 2023; DOSB, 2022)

9 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW



Warum also im Sport mit Nachhaltigkeit beschaftigen?

. .
a—

10 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW




11 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023)

-Innen- (Bund / Verband) & Aul3enperspektive
(Verein) einnehmen

-Sammeln & Priorisieren

-Austauschen & Vernetzen

-3 Tische mit je 8 Personen
-keine Personen- oder Tischwechsel

-ca. 50-60 Minuten fur beide Perspektiven +
vorstellen am Ende
-individuelle Bearbeitungszeit je Perspektive

Landessportbund NRW



MalRnahmen / Motivatoren Unterstit- ® Netzwerk-
Ideen © ® zungswtnsche gedanke (2
' Bund /
- » = Verband
Kurse fir @ Nachhaltigkeitstag

Geflluchtete

in Kletterregion
XY einfuhren ()

Fortsetzung ©

Moderne
Sportstatte 2022

Nachhaltigkeits-
AG

Bund /
Verband +
Verein

12 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW
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MaBRnahmen / Motivatoren Unterstiit- @ Netzwerk-
Ideen 0 ©) zungswiinsche gedanke (3
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Kurse fur (@ Nachhaltigkeitstag N
Gefluchtete in Kletterregion =
Fortsetzung (O || RSV T @ E —
Moderne o
Sportsiatte 2022 c
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Nachhaltigkeits- \ o
T
>
0 10

Pro Gruppe in 5min die wichtigsten Punkte

Aufwand / Kosten

vorstellen!

13 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW



Arbeitsphase - Nachhaltigkeit im Bund/Verband/
Verein
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BMU-Beirat ,Umwelt und Sport” — Positionspapier Nachhaltiger Sport 2030
Veranstaltungsreihe der Landesservicestelle fur burgerschatftliches
Engagement NRW mit Vortragen zum Thema ,Vom Energiesparen bis zum
nachhaltigen Engagement” (u.a. mit dem nachhaltig engagierten Verein
Vorwarts Spoho 98 e.V.)

RENN.west (Regionale Netzstellen Nachhaltigkeitsstrategien) —
Materialiensammliung

Sport handelt fair — Infomaterialien

KLIMASPORT — Toolbox flr Sportvereine

Gemeinschaftsnetzwerk Nachhaltigkeit — Suche/Biete-Plattform

Green Champions — nachhaltige Sportveranstaltungen

14 | GF-Tagung: Workshop Nachhaltigkeit (23. Februar 2023) Landessportbund NRW


https://www.bmuv.de/download/positionspapier-nachhaltiger-sport-2030
https://www.bmuv.de/download/positionspapier-nachhaltiger-sport-2030
https://www.bmuv.de/download/positionspapier-nachhaltiger-sport-2030
https://www.renn-netzwerk.de/west/mediensammlung
https://www.engagiert-in-nrw.de/vom-energiesparen-bis-zum-nachhaltigen-engagement-online-veranstaltungsreihe
https://www.engagiert-in-nrw.de/vom-energiesparen-bis-zum-nachhaltigen-engagement-online-veranstaltungsreihe
https://www.renn-netzwerk.de/west/mediensammlung
https://www.renn-netzwerk.de/west/mediensammlung
https://sporthandeltfair.com/bildungs-und-informationsmaterialien/
https://www.lustaufbesserleben.de/klimasport-klimawandel-sport/
https://gemeinschaftswerk-nachhaltigkeit.de/
https://www.green-champions.de/index.php?id=26&L=0

Digital Workshop
Geschaftsfuhrer Tagung 2023

Wilhelmina Spontjes & Carsten Wiezorek

Hachen, 23. Marz 2023 "_———

a2




In welchen der folgenden Bereiche mochte Ihr Bund / esucamune
Verband in Zukunft mehr digitale Hilfsmittel einsetzen?

n!!I!n

Bitte in der Reihenfolge IHRER personlichen Prioritat auswahlen.

6 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



In welchen der folgenden Bereiche mochte dein Verein anosssromuNe
in Zukunft mehr digitale Hilfsmittel einsetzen?

Vorstands- Mitglieder- Interne Kommunikation (Sport-/Bildungs) Kinder- & Jugend-
arbeit verwaltung Organisation Angebote arbeit

7 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein“ | Duisburg, Februar 2023



Digitalisierung gemeinnutziger Sportorganisationen anpsssroRTauND
in NRW

« EFRE Forderprogramm (,,Digi-Bumms®)

« 30 Mio. Euro EU-Fordermittel zur ,Digitalisierung des Breitensports®
« Sportvereine, Verbande & Sportorganisationen & Bunde
* Verbande konnen maximal je 20.000 Euro Forderung erhalten
« Sportschulen der Verbande konnen je 250.000 Euro erhalten

« Bundessportfachverbande mit Hauptsitz in NRW sowie
Sportorganisationen konnen eine Forderung in Hohe von
40.000 Euro beantragen

« Bunde konnen maximal je 20.000 Euro Forderung erhalten

8 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



DRHEIN-WESTFALEN

Initiative ,,Sportverein der Zukunft* y—

« Breitensportforderung durch BASF in Zusammenarbeit
mit Nielsen Sports

« Unterstutzt vom Badischen Sportbund Nord, dem Sportbund Pfalz,
den Sportkreisen Bergstral3e und Worms und der Sportregion Rhein-
Neckar

 Digitalisierungsprojekte in den Bereichen Mitgliederwesen,
Kommunikation, Organisation und Sportangebot

« L Aufbau eines autonomen Sportstattenzugangs fur Mitglieder
durch ein digitales Schlief3- und Verwaltungssystem®

« ,Digitale Bewasserungsanlage in Verbindung mit einem digitalen
Buchungssystem®”

9 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



RHEIN-WESTFALEN

BiQu-Befragung 2023 | Struktur der Befragung awpsssroxraunD
« Anlass | Befragung im Rahmen des Projekts "Entwicklung von

Qualifizierungs-Angeboten zur Gestaltung der Digitalisierung im SV"

- Fragebogen | Meta-Befragung zur Digitalisierung im organisierten
Sport in NRW und zur Ableitung des Qualifizierungsbedarfs

* Durchfihrungszeitraum | 13. bis 25. September 2022
« Angeschriebene Vereine (aus Bestanderhebung 2022) | 16,791

* Rucklaufer gesamt | 3.342 Rucklaufquote | 19,9%

10 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein“ | Duisburg, Februar 2023



Mit welchem Ziel sollen mehr digitale Hilfsmittel in pr—
diesen Bereichen* eingesetzt werden?

35,2% * V\orstandsarbeit,
Mitgliederverwaltung,

30,0% Interne Qrga_nisation,

Kommunikation,

(Sport-/Bildungs)-Angebote,

Kinder- & Jugendarbeit

15,0%
17,9%
4,2%
2,1% 1o 2,4%
e > I
_ I
Effizienz steigern Kommunikation & Verwaltung & Werbung & Protokolle & Sportangebot & Datensicherheit Schulungen Sonstiges
Information Organisation Bekanntheit Archivierung Sportl. Ergebnisse digitalisieren

12 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Was hindert deinen Verein aktuell daran, seine Ziele nosssrosrauno
zur Digitalisierung umzusetzen?

17,9%
12,9%

Zu geringe fehlende Zu geringe fehlende digitale  interne Widerstande
personelle Kompetenzen finanzielle Infrastruktur im Verein
Ressourcen im Verein Ressourcen (z.B. (z.B. im Vorstand,

Internetbandbreite)  durch Mitglieder)

13 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Was hindert deinen Verein aktuell daran, seine Ziele nosssrosrauno
zur Digitalisierung umzusetzen? (Kreuztabelle)

> 3000
1001-
3000
501-
80,1%
1000 i
42,8%
100- 76,5% 36,9%
500 [ 143% |
44,7% 41,3% 0.5 '
’
0
<100 68,7% 38,3% 45,4% o 224%
—— 1" 4%, |
Zu geringe fehlende Zu geringe fehlende digitale interne
personelle Kompetenz im finanzielle Infrastruktur Widerstande im
Ressourcen Verein Ressourcen Verein

14 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Was hindert Vereine daran digital(er) zu werden?

NORDRHEIN-WESTFALEN

Interne Hindernisse
 Fehlen von Fachpersonal Vitarbeiter
«  Fehlen von geeigneten Fahigkeiteng iy sind oft zu alt"
_ IR nicht Uber das
«  Altersbedingt notwendige
«  Kenntnismangel ST
 Kleine Vereine haben zu wenige Mitglieder um eine erfolgreiche

Digitalisierung durchzufuhren

»<Aneignen von Know-how; Suche

. . nach geeigneten Softwareldsungen;
Externe Hindernisse Fulle an Informationen; standige

o Zeit/ Aufwand Aktualisierungen®
« Mangel an finanziellen Ressourcen
« Datenschutzrechtliche Regulierungen

15 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Welche Angebote des organisierten Sports wurden nosssrosrauno
deinem Verein helfen, diese Ziele zu erreichen?

eine Ubersicht digitaler Qualifizierungsangebote Beratungsangebote fur  allgemeine Informationen

Hilfsmittel fur die zum Thema Digitalisierung deinen Verein zum Thema zum Thema Digitalisierung
Sportvereins- fur Funktionstrager*innen Digitalisierung
verwaltung im Verein/ Organisation

16 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023
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Arbeitsphase
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Ergebnisse der Umfrage ——— A

In welchen der folgenden Bereiche mochte dein Bund/
Verband in Zukunft mehr digitale Hilfsmittel einsetzen?

interne Organisation/

1st Geschdftsstellenarbeit
2nd Kommunikation
3rd Vorstandsarbeit

Mitgliederverwaltung

4th

(Sport-/

5th Bildungs)Angebote

Kinder- und
Jugendarbeit

6th

21 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Arbeitsphase uposszomue /
Welche Malinahmen wollt Ihr als Bund / Verband

in 1 /3 /5 Jahren umgesetzt haben, um die Digitalisierung
voranzutreiben?

\
2026

-—_-§

!
|
I
I
\

s."_.,
2024 2028

22 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



~ L

LANDESSPORTBUND [R570%, &
NORDRHEIN-WESTFALEN  (as” (AN
W IN

Welche Malinahmen wollt Ihr als Bund/ Verband in 1/ 3/ 5 Jahren
umgesetzt haben, um die Digitalisierung voranzutreiben?

jede*r fur sich 3 Minuten

2er Gruppen 5 Minuten
5 Minuten @ max. 2 Minuten

27 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein“ | Duisburg, Februar 2023

4er Gruppen



Ergebnisse der Arbeitsphase oo, @

Welche MaRnahmen wollt lhr als Bund/ Verband in einem Jahr
umgesetzt haben um dle DlgltaI|S|erung voranzutrelben?

&lu‘\-um‘--..

— b Vusouttolhsg | Cloud-/ Kollaborations-
Plattformen einfiihren

/ccAmﬂ‘(‘ﬂasrl‘iés ) ' Hardware Ausstattung 3
Geschiftostetl ' 4
vk Fimuwof
gpciTs - %: *{W\«‘Sk‘.h el : it L
HETEVER ! &5 ; | -{;r‘-*f 8 Digitale Kommunikation
“-C..L:n-'}ss?l.. T ; ) Haupt- & Ehrenamt 2
(Digitale) Buchhaltung 1
Netzwerk / Glasfaser 1
(Digitale) Schulungen 1
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Ergebnisse der Arbeitsphase T @

Welche MaRnahmen wollt lhr als Bund/ Verband in drei Jahren
umgesetzt haben um dle Digitalisierung voranzutrelben’?

Plattform zum Austausch/
Kommunikation mit den 5
Vereinen

Prozesse /| Workflows
Ay digitalisieren
=

Bildungsangebote &

Beratungsformate 2
Verbandsverwaltungs
Software
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Ergebnisse der Arbeitsphase T @

Welche MaRnahmen wollt lhr als Bund/ Verband in drei Jahren
umgesetzt haben, um die Digitalisierung voranzutreiben?

Papramestiosesaio 5

Plattform zum Austausch/
Kommunikation mit den
Vereinen

Prozesse /| Workflows
digitalisieren

Bildungsangebote &

Beratungsformate
Sy ! _-
: a@?ﬂ Verbandsverwaltungs
= Software
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Ergebnisse der Arbeitsphase T @

Welche MaRnahmen wollt |hr als Bund/ Verband in funf Jahren

umgesetzt haben um dle DlgltaI|S|erung voranzutreiben?

° Verbandsverwaltung

Digitale Geschaftsstelle /

Papierloses Blro

Indiv. Vereinsberatung

Ressourcen Schonung
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= Aussendung der Workshop-Ergebnisse mit den
Gesamtergebnissen der Vereinsbefragung in KW 9

= Dekadenstrategie und deren Arbeitsgruppen

= Umfrage Bunde / Verbande im Marz (geplant)

34 | Ergebnisse der Vereinsbefragung ,Digitalisierung im Sportverein® | Duisburg, Februar 2023



Vorstellung der AG ,,Kollegialer
Austausch® der Bunde

AG Mitglieder

Henning Peuters (KSB Olpe)
Robin Schneegald (SSB Munster)
Sabine Homann (KSB Soest)
Dominik Steiner

Alina Herre (LSB NRW)

YVVVY

Ziele:
Strukturen sichern / Neue Formate entwickeln / Beteiligungsmaoglichkeit ftr alle

Geschéftsfuhrer*innen B & V

/J
LANDESSPORTBUND &é

P
7

15 NORDRHEIN-WESTFALEN w

LA



AG ,,Formate fur kollegialen Austausch*

der Verbande

AG Mitglieder

Holger Hasse (Badminton NRW)

Dr. Michael Timm (Westdeutscher Hockey-Verband)
Dr. Eva Selic (Tauchsportverband NRW)

Pia Horenkamp (Special Olympics NRW)

Frank Kleinwéachter (Fischereiverband NRW)
Tobias Burger (LSB NRW)

Henning Schroder (LSB NRW)

VVVYVVYY

Zielsetzung:
Zusammenstellung praxistauglicher Informations- und Kommunikationsformate

Start/Ende: LANDESSPORTBUND @';“!?
01.11.2022/30.06.2023 S



Thementische — kollegialer Austausch
und mehr...

» Kollegialer Austausch an selbstorganisierten Tischen
» Klaren von Fragen untereinander
» Einbringen von Best-Practice-Beispielen und Erfahrungen
» Diskutieren von offenen Punkten

» Ggf. Formulierung von Winschen ag
und Bedarfen zu dem Thema ¢ N 1
> Flexibler Wechsel zwischen den Tischen \ .‘
» Tische z. T. durch LSB begleitet — '
» Zwei ,offene Tische” fur zusatzliche und 1'
-& e

spontane Themen

|
4 b
[ vy
17 NNNNNNNNNNNNNNN ‘%’
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Wo finde ich meine(n) Thementisch(e)?

18

Nr. [ Tisch Raum

1. Rolle der Geschéftsfiihrung in Bund und Verband Ul/2 (EG)

2. Personalmanagement/Arbeitgeberqualitat in Bund und Verband Ul/2 (EG) :3:.

E} Zusammenarbeit und Austauschformate im Verbundsystem 0.54 (EG) 2

4. Landeskinderschutzgesetz (mit Jens Wortmann) 0.54 (EG) §

5. Netzwerkarbeit/Politikfahigkeit vor Ort 0.54 (EG) ’

6. Leistungssport (mit Michael Scharf) Mehrzweckhalle

7. Forderprogramm Digitalisierung: Tisch fur Verbande (mit LSB + Stk) | Mehrzweckhalle | <

8. Forderprogramm Digitalisierung: Tisch fur Binde (mit LSB + Stk) Mehrzweckhalle g

9. Alles rund um (weitere) Forderungen (mit LSB + Stk) Mehrzweckhalle %

10. | Ich habe noch ein weiteres Thema als Verband, und zwar ... U10/11 (UG) §

11. | Ich habe noch ein weiteres Thema als Bund, und zwar ... U10/11 (UG)
LANDESSPORTBUND &é/'/

NORDRHEIN-WESTFALEN



Thementische - Impressionen

Veron kera
i Sliugg "8

LANDESSPORTBUND
NORDRHEIN-WESTFALEN




Blitzlicht — So lief Tag 1 (Mentimeterabfrage)

Was nimmst du aus dem heutigen Tag mit?




Fortbildungen Phase | (8:45 - 10:30 Uhr)

Nr. | Titel Referent*in Raum
1. | Bund oder Verband als attraktiver | Ronnie Goertz Mehrzweck-
Arbeitgeber (Innodrel) halle
2. | Achtsamkeit — Stressregulation Simona Waibel U10/11
(Innodrei)

23
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Begrif3ung




Uber mich...

.Ich bin 46 Jahre alt, verheiratet, Patchworker mit zwei
erwachsenen Kindern sowie einem 14-jahrigen Teenager
und lebe im Kreis Heinsberg.

Die Welten der Corporates und der Non-Profit-Organisationen
habe ich gleichermafSsen kennenlernen ddirfen.

Mehr als 10 Jahre Erfahrung als Fiihrungskraft im Bankenbereich
und als Vorstand einer Sportorganisation kombiniere ich heute
mit einer agilen sowie sinn- und menschenorientierten Denkwelt.

Als Kulturarchitekt begleite ich mit meiner empathischen und
. systemischen Grundhaltung Menschen und Organisationen
Ronnie Goertz l6sungsfokussiert durch Verédnderungs- und

Berater, Coach und . "
Kulturarchitekt Tr ansf ormatlonspr ozesse.




Der Generation Y auf der Spur...

Wir mussen die aktuellen Generationen
wirklich und richtig verstehen,

um sie fur die Arbeit im Sport gewinnen
und langfristig binden zu konnen.



Quelle: Die Studie ,Junge Deutsche 2021“ - Simon Schnetzer

Der Generation Y auf der Spur...

Kernaussagen der 25-39-jahrigen: = | -

IN DEUTSCHLAND:
2021

Nach Geld sind Spaf3 und Sinn
die wichtigsten Motivatoren zur
Leistungserbringung Q

Grundsatzliche hohe (71%)
Lebenszufriedenheit

Vertrauen, Familie und
Zusammenhalt in der Familie
sind pragende Werte

Gesundheit sowie eine gute
Balance von Arbeit und Freizeit
sind wichtige Faktoren




Als Generation Y (oder Millennials) werden junge
Menschen bezeichnet, die zwischen 1980 und
1994 geboren wurden. Was die Generation Y
ausmacht: Sie ist mit Handys und E-Mail auf-
gewachsen. Pragende Ereignisse waren die
Terroranschlage 9/11 (2001) und die Finanzkrise
(2009). Die Generation Y besteht iiberwiegend
aus Berufstatigen, Selbstandigen und Arbeits-
losen / ohne Arbeit.

Der Spagat zwischen der
Grindung einer Familie
und dem beruflichen Wei-

terkommen

Langsam die Clubs hin-
ter sich lassen und etwas
ruhiger werden

WAS IST TYPISCH
GENERATION Y?

VON JUNGEN MANNERN

Arbeiten, heiraten,
Kinder bekommen

Y

Jll »)eder denkt an sich«
-Einstellung

Analog aufgewachsen
und in das digitale Leben
hineingewachsen

Wir beginnen nun auch
auf die Nachhaltigkeit
zu achten

Diskriminierung im Job
wg. Familienplanung

Zu wenig Zeit, weil man
nur noch arbeitet und sich
um Kinder kimmert

on Haus kaufen /
Hausbau kann man
nur traumen

Netflix gucken und kein
Interesse an TikTok

Die Generation Y Auswertung der reprdasentativen
Studie Junge Deutsche 2021 basiert auf den Daten
von 1.005 Studienteilnehmer:innen im Alter von
25 bis 39 Jahren. Die vollstandige Generation Y
Auswertung findet sich im Junge Deutsche 2021 -
Tabellenband.

6/7



DIE BESTEN MOTIVATOREN DIE BESTEN MOTIVATOREN
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Die Studie ,Junge Deutsche 2021“ - Simon Schnetzer

Quelle

GUTE ARBEIT

JUNGE DEUTSCHE
STUDIE

DIE

14

15

Gute Arbeitsatmosphdre 62%

Sicherheit des Arbeitsplatzes 50%

Gute Balance von Arbeit und Freizeit 49%
Etwas tun, das ich sinnvoll finde 47%
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 44%
Gute Vorgesetzte 41%

Anerkennung fiir meine Leistung 38%
Flexibilitit (z.B. Arbeitszeiten) 29%

Verantwortung iibernehmen 22%

Maoglichkeit fiir Homeoffice & Remote Worlk
(ortsunabhéangig) 9%

Was gute Arbeit wirklich ausmacht, verandert

\‘a N sich in Zeiten der Krise kaum. Hauptsachlich
it . e
»Ein sicherer Arbeitsplatz e kommt es jungen Menschen darauf an, sich im

ist fir mich einer, an dem
niemand diskriminiert
wird und es keine »feind
liche<« Gruppenbildung z.B
zwischen Abteilungen
gibt. Fur mich als Frau
ist auch wichtig, dass es
keinen Sexismus gibt.«

Job wohl zu fuhlen, gentigend Ausgleich zu
bekommen und sich auf den Job verlassen zu
kénnen.

Gute Arbeitsatmosphidre 63%

Sicherheit des Arbeitsplatzes 57%

Gute Balance von Arbeit und Freizeit 55%

Gute Vorgesetzte 52%

Vereinbarkeit von Familie und Beruf 51%

Flexibilitit (z.B. Arbeitszeiten) 42%

Etwas tun, das ich sinnvoll finde 41%

Anerkennung fiir meine Leistung 41%

Gute AufstiegsmoglidhkeitenICarriere 23896

Verantwortung iibernghmen 2396

»Digitale Arbeitsatmo-
sphdre geht nur mit re-
gelmadlRigem Austausch
und klaren Regeln. Ich
finde z.B. unsere digi
talen Frihstltcksrunden
total wertvoll.«

»Ranking der wichtig
sten Aspekte fir gute
Arbeit«, reprasentativ
fur14-39-)ahrige in
Deutschland

www.jungedeutsche.de

© 2021 Eine Veréffentlichung von datajockey.eu Studienautor: Simon Schnetzer



Anforderungen an ein attraktives Arbeitsumfeld

v'"Work-Life-Balance: die Generation Y legt Wert auf flexible Arbeitszeiten und -orte, um
privates und berufliches Leben besser vereinbaren zu kdnnen.

v Sinnstiftung: diese Generation sucht nach einer Bedeutung und Sinnhaftigkeit in ihrer
Arbeit und mochte Teil einer Mission oder eines Zwecks sein, dem sie verbunden sind.

v'Bezahlung: Trotz aller Bedeutung von Spal3 und Sinn bleibt die Bezahlung ein wichtiger
Faktor. Es geht zwar nicht nur ums Geld, aber die Bezahlung sollte schon fair, angemessen
und ausreichend sein, um ein Privatleben gestalten zu konnen.

v'Technologie: Die Millenials sind in das digitale Leben hineingewachsen und erwarten eine
moderne Arbeitsumgebung mit Zugang zu zeitgemalien Geraten und digitalen Tools.

v Feedback und Entwicklung: fur die Generation Y sind regelmal3iges Feedback und
Entwicklungsmoglichkeiten wichtig, um sich selbst und ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

v Kollaboration und Teamarhbeit: es wird ein Arbeitsumfeld bevorzugt, in dem

Zusammenarbeit und Teamarbeit geférdert werden und in dem jede/r seine/ihre Starken
und Talente einbringen kann.



Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Ermutigendes Arbeitsklima

Alle Mitarbeiter*innen helfen einander, ihr
volles Potenzial auszuschépfen.

» Teamziele festlegen - gemeinsam
vereinbarte Ziele verbinden, ==> weniger
vorgeben oder “alleine” lassen.

> ldeen fordern - schafft Raum zum
Mitdenken und sich einbringen, ein
positives Klima fur Ideen, auch wenn nicht
jede Idee realisierbar ist.

» Gemeinsame Events - personliche
Beziehungen férdern ein gutes
Arbeitsklima, schafft Gelegenheiten fur
personlichen Austausch.




Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Gute Kommunikation

Mit guter, offener Kommunikation kdnnen
Probleme und Konflikte fruhzeitig erkannt
und aus dem Weg geraumt werden.

> Feedback-Runden - Menschen mochten
wissen, wo sie stehen. Was lauft gut? Was
konnen sie verbessern? Und Feedback
gerne in beide Richtungen.

» Oft loben - Menschen werden gerne
gelobt. Lege den Fokus auf das was gut ist.
Auch Entwicklungen loben.

» Transparenz - Menschen mochten
verstehen. Erlautert eure Entscheidungen
oder wenn sich Dinge / Ziele andern.




Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Sicherer Arbeitsplatz

Das Kriterium Sicherheit ist seit Corona
wieder bedeutsamer geworden. Sicherheit
bzgl. der Stelle und einer finanziell gut
aufgestellten Organisation.

» Offen sprechen - Sprecht offen Gber die
Situation eures Bundes / Verbandes.
Transparenz fordert Vertrauen und Einsatz.

> Im Voraus planen - Bereitet euch auf
Krisen oder auslaufende Férderungen vor.
Starkt eure finanzielle Basis und macht

euch unabhangiger.

» Kultur des Miteinanders - bringt euren
Mitarbeiter*innen maximale Wertschatzung

entgegen.

*




Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Work-Life-Balance

Ausgeglichene Mitarbeiter*innen sind bei
der Arbeit produktiver, weniger gestresst
und gltcklicher,

> Flexible Arbeitszeiten - Schenkt
Mitarbeiter*innen moglichst viel Freiraum,

da wo die Aufgabenbereiche keine
Prasenzzeiten erfordern.

> Mobiles Arbeiten - bitte nach Corona
nicht alle zurtck ins Buro holen.
Ermoglicht mobiles arbeiten, wo immer es
geht und gewunscht wird.

> Passende Arbeitsbelastung - fuhrt
regelmaldige Gesprache uber die
Arbeitsbelastung und schutzt eure
Mitarbeiter*innen vor Uberlastung.




Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Freiraum bei der Arbeit

Mitarbeiter*innen bendtigen moglichst viel
Freiraum, um ihr volles Potenzial zu
entfalten.

> Selbststandigkeit fordern - Ubertragt
Aufgabenbereiche und die Verantwortung
dafur, so fordert ihr Selbststandigkeit.

» Orientierung geben - auch selbst--
standige Mitarbeiter*innen brauchen
Fuhrung. Setzt Rahmenbedingungen und
sorgt so fur eine gute Orientierung.

> Hilfe anbieten - und wenn es hakt, seid
ansprechbar fur eure Mitarbeiter*innen.
Wichtig! Hilfe zur Selbsthilfe geht vor
Probleme abnehmen und losen.




Kriterien fur ein attraktives Arbeitsumfeld

Entwicklung fordern

In die Aus- und Weiterbildung von
Mitarbeiter*innen zu investieren lohnt sich.
Immer!

» Angebot kommunizieren - informiert
eure Mitarbeiter*innen Uber Angebote
und besprecht dies auch in euren
Feedbackgesprachen.

> Bildungslotse - unterstutzt eure
Mitarbeiter*innen beim Finden passender
und geeigneter Angebote.

> Arbeitszeit - Bildungszeit = Arbeitszeit,
sorgt fur einen niederschwelligen Zugang
zu Bildungsangeboten




Mini-Workshops

Sammelt in Kleingruppen Umsetzungsideen /
Mal3nahmen, wie ihr die folgenden Themenbereiche in o2
eurem Bund / Verband attraktiver gestalten konnt. @ 30 Minuten

(1) Ermutigendes Arbeitsklima & .

o ) 6-10 TN je Thema
(2) Gute Kommunikation / Feedback-Kultur
(3) Zusammenarbeit / Teamarbeit
(4) Work-Life-Balance
(5) Sicherer Arbeitsplatz / Organisationskultur @
= Wahlt fur euch die TOP 3-5 Ideen / Mal3nahmen aus! “

= Welche Herausforderungen sind vor Umsetzung noch
zu bewaltigen?

[ 1



Prasentation im Plenum

-

bl \‘.A--V'('

Jede Gruppe stellt kurz ihre Ergebnisse vor.

(1) Gab es wesentliche Erkenntnisse?

(2) Welche sind unsere TOP 3 -5 Ideen /
Mallnahmen?

(3) Wasist fur die Umsetzung noch zu beachten?

(4) Nachfragen / Erganzungen aus dem Plenum

5 Minuten
je Gruppe




Mit welchen Malinahmen
ermoglichen wir ein

i Lt / ermutigendes

\‘/ Arbeitsklima?
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Mit welchen MaRnahmen
ermoglichen wir eine gute

Kommunikation /
Feedback-Kultur?
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Mit welchen MaRnahmen
ermaoglichen wir eine gute

Zusammenarbeit /
Teamarbeit?




,J Mit welchen Mallnahmen
ermoglichen wir einen
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Der Weg zur Arbeit 4.0

Digitalisierung und
Vernetzung

Massenproduktion und
zunehmender Wettbewerb

Mechanisierung und

S i Einsatz
Industrialisierung Optimaler

von Ressourcen

Situative und

Informationstechnologie transformationale

‘17 J' und Globalisierung

Sozialisierung der

Fiihrung

Arbeit und Human-

Re!anons-Bewegung




Was ist Stress?

Stress bezeichnet die eigene korperliche und
psychische Reaktion sowie die wahrgenommene
Belastung durch bestimmte dul3ere Reize (Stressoren).
Stress dient dazu sich an verandernde Situationen
und Umweltbedingungen anzupassen.



Eustress vs. Distress

e e “PCom, - |
Euctrece Dictrece b

- kurzfrictige Ancpannung - langfrictige ()éer/as'tang

- Heraucforderungen, die man - Uberforderung, Bewiltiqunge-

2u bewiltigen weiff strategien fehlen

- leistungefihiger, zucitzliche - hilflos, handlungeunfshig

Krifte werden aktiviert Probleme werden nicht gelsct
]

- Entepannung, Paucen | - keine Entopannung, Pausen

- motiviert, optimicticch - ercehdpft, dngetlich
> ‘



Negative Auswirkungen von Stress

Symptome bei Stress

* Konzentrationsschwierigkeiten
* Denkblockaden
* Vergesslichkeit
Gereiztheit
Lustlosigkeit
Unzufriedenheit
Gefiihl der Uberforderung und
der Hilflosigkeit
Gefiihl der Fremdbestimmung
Ubellaunigkeit

* Erschopfungszustand

* Schwindel

* Kreislaufbeschwerden

* Kopf-, Nacken-und
Ruickenschmerzen

* Verdauungsbeschwerden

* Muskelkrampfe

* Antriebslosigkeit

* Rastlosigkeit

* Schlafstérungen

* Neigungzu Alkoholkonsumund
Frustessen

* erhohte Unfallgefahr

+ sexuelle Schwierigkeiten




Was ist Achtsamkeit?

Das Gewahrsein, das entsteht, wenn wir
unsere Aufmerksamkeit absichtlich auf den
gegenwartigen Moment richten - ohne zu
urteilen.



INNODREI

Du kannst die Welle nicht aufhalten, aber du

kannst lernen zu surfen.

Jon Kabat-Zinn




Effekte der regelmaRigen Achtsamkeitspraxis

Reduziert Verbessert den
Angste Umgang mit
(schwierigen
Emotionen)
Fordert
Konzentrations- Steigert das
und s S Korperge-
Aufmerksam- i i WK wahrsein
keitsspanne

Sorgt fur
Beruhigung




Was ist Resilienz?

Psychische Widerstandskraft.

Das Immunsystem der Psyche.

Die Fahigkeit schwierige Lebenskrisen mit Hilfe erlernter
persdnlicher Ressourcen bewaltigen zu kénnen und
gestarkt daraus hervorzugehen.



Die 8 Schutzfaktoren der Resilienz
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INNODREI

ACRTSAMKEITSHACKS

INNOVATIONEN €RMOGLICHEN. ORGANISATIONEN ENTWICKELN. KULTUR VERANDERN.



Ein Bild kann in einem neuen Rahmen ganz
anders aussehen und anders wirken. Reframing
bedeutet einem Ereignis/Thema eine neue
Bedeutung zu geben und damit einen neuen
Rahmen darum zu konstruieren. Dadurch
bekommt das Ereignis eine neue Bedeutung,
welche neue Reaktion und neues Verhalten
moglich macht.

Stelle Dir zum Reframing deines Themas folgende
Fragen und schreibe deren Antworten auf.

. Was wiirdest du nicht lernen, gdbe es die
Situation nicht?

. Welche deiner Fahigkeiten kannst Du im
Umgang mit der Situation einsetzen?

. Was ist die positive Absicht?

Zum Abschluss:

. Wie geht es dir jetzt? Welche Veranderung
nimmst Du an Dir wahr?

. Optimismus

. Lésungsorientierung
. Perspektivwechsel

. Akzeptanz

. Fir Teams
. FUr Einzelpersonen

. Blatt Papier
. Stift

-u-ll



Superkrafte:
Das kann ich besonders gut...

. Krisenkompetenz starken
. Selbstwirksamkeit
. Lésungsorientierung

f@

. Fir Teams
. FUr Einzelpersonen

Netzwerk:
Diese Menschen stehen mir
sehr nah und tun mir gut...

Ressourcenrad

Das Bewusstsein Giber Deine Ressourcen
hilft Dir dabei, diese in zukiinftigen
Krisen schneller und konstruktiver
einzusetzen. Werde Dir Deiner eigenen
Ressourcen bewusst, indem Du Dein
individuelles Ressourcenrad erstellst:

0®§0



Wende den Blick von Deinem Bildschirm
ab und setze Dich aufrecht hin.

. Benenne im Kopf 5 Dinge, die Du
siehst.

. SchlieBe danach die Augen und nimm 4
Dinge wahr, die Du spdrst.

. Nimm daraufhin 3 Dinge wahr, die Du
horst.

. Als ndchstes konzentrierst Du Dich auf
2 Dinge, die Du riechst.

. Zuletzt wendest Du Deine
Aufmerksamkeit auf eine Sache, die Du
gerade schmeckst.

. Offne danach die Augen wieder und
nimm wahr, wie es Dir nun geht.

. Nun kannst Du ruhig, mit kithlem Kopf
und neuem Fokus weiterarbeiten.

. Die eigene Wahrnehmung

scharfen

. Kleine Auszeit fur den Kopf
. Fokus
. Beruhigung

f@

. Fir Teams
. FUr Einzelpersonen
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Stecke zu Beginn des Tages 3 Bohnen in
Deine linke Hosentasche.

. Jedes Mal, wenn etwas positives,
schones, zufriedenstellendes wahrend
Deines Arbeitstages geschieht, nimmst
Du eine Bohne aus Deiner linken
Hosentasche und steckst sie in Deine
rechte Hosentasche.

. Zum Ende Deines Arbeitstages nimmst
Du die 3 Bohnen aus deiner rechten
Hosentasche heraus und erinnerst Dich
an jeden positiven Moment, flir den eine
Bohne steht.

. Der Hack kann auch im Team
angewendet werden, indem im
wochentlichen oder taglichen Meeting
jeder von seinen ,Happy Beans“ des
Vortages berichtet.

. Positive Ereignisse wahrnehmen
. Reflexion des Tages

. Innehalten

. Motivation im Team

f@

. Fir Teams in Verbindung mit

taglichem/wdchentlichem Meeting

. FUr Einzelpersonen

-u-ll

.3 Bohnen
. Hosentaschen



Waihle einen Ort aus, der fur Dich fir
Lebensfreude, Leichtigkeit und Gelassenheit
steht (bspw. Urlaubsort, die Lieblingswiese, etc.).
. Suche Dir ein Bild, ein Symbol, ein Andenken an
diesen Ort und platziere es in Deiner
Arbeitsumgebung.

. Wenn Du in Stress geratst, sieh Dir Dein
ausgewihltes Symbol an, schlieRe Deine Augen
und beame Dich an Deinen Ort: Nimm die Freude
und Gelassenheit wahr, die Du empfindest, wenn
du dort bist. Rieche, hére und sptlire Deinen Ort.

. Offne die Augen und kehre mit Deiner
Leichtigkeit zurlick an Deinen Arbeitsplatz.

. Als Team koénnt Ihr Euch auf einen
gemeinsamen Ort festlegen, zu dem |hr Euch
zusammen beamt, wenn mal wieder Chaos
herrscht.

. Innehalten

. Beruhigung

. Umgang mit Stress
. Mentale Auszeit

f@

. Fir Teams
. FUr Einzelpersonen

||'I

. Bild, Symbol, Figur oder dhnliches,

das fur den personlichen Ort der
Leichtigkeit und Freude steht



Wenn Du in einer Besprechung oder
einem Gesprach mit Deinen Kollegen
oder Deiner Fihrungskraft bist und es
Dir aufgrund der vielen Themen, die
Dich gerade beschiftigen schwer fallt,
Dich zu konzentrieren, hilft Dir folgende
Ubung: Lege die Spitze Deiner Zunge an
Deinen oberen Gaumen.

. Das biindelt Deinen Fokus und hilft
dabei, Dich voll und ganz auf Dein
Gegenlber zu konzentrieren.

. Zudem kannst Du diesen kleinen Trick
auch anwenden, wenn es Dir bei der
Ausarbeitung einer Aufgabe gerade
schwer fallt, Dich darauf zu
konzentrieren.

. Fokus
. Aktives Zuhoren

f@

. Unbegrenzt
. Fur alle in der Organisation

-u-ll



Setze Dich aufrecht auf Deinen Stuhl
oder stelle Dich hin.

. Atme tief ein und spanne Deinen
gesamten Korper an: winkle die Ellbogen
an, zieh den Kopf zu Deinen Schultern,
balle Deine Fauste, spanne Deine Arme,
Deine Oberschenkel und Deinen Po an.
Ziehe Deine Augenbrauen fest
zusammen und halte die Spannung
sowie Deinen Atem an, solange du
kannst.

. Dann lass alles gleichzeitig los und
atme aus.

. Wiederhole diese Ubung noch 2
weitere Male.

. Entspannung

. Beruhigung

. Innehalten

. Abstand nehmen

f@

. Unbegrenzt
. Kann in Teams und einzeln

angewendet werden

-u-ll



Laut Studien wird man, speziell in
grolleren Buros, alle 2 Minuten
gestort. Dabei dauert es zwischen 15
und 18 Minuten um gezielt und
konzentriert in eine  Thematik
einzutauchen.

Bei der Fokuszeit geht es darum, eine
Stunde am Tag festzulegen, z.B.
zwischen 10 und 11 Uhr, in der nicht
geredet wird: Kein Telefon, keine
Meetings, kein Smalltalk, einfach
absolute Stille. Das Team kann sich so
gezielt Aufgaben in diese Zeit legen,
die ungebrochene Konzentration
erfordern. Dadurch schafft man nicht
nur mehr, sondern férdert gleichzeitig
die  Kreativitdt und bewusstere
Auseinander-setzung mit Themen.

. Produktivitat steigern
. Kreativitat und Konzentration
fordern

S,

. im besten Fall alle Mitarbeiter
eines Unternehmens

. alternativ die Mitarbeiter einer
Abteilung

-u-ll

. eine Stunde Zeit



Wenn wir uns in Stresssituationen befinden
reagiert unser Korper darauf unter anderem
mit erhéhtem Puls, SchweiB und flacher,
schneller Atmung. Um aus dieser
Stresssituation heraus zu kommen, hilft ein
bewusster Atem, der eine doppelt so lange
Aus- als Einatmung beinhaltet und damit die
Sauerstoffversorgung der Nerven wieder
herstellt, Zellen repariert, beruhigt und
Energie aufladt.

. So kannst Du dabei vorgehen:

Setze Dich aufrecht auf Deine Unterlage:
Richte Deinen Riicken auf und richte Deine
Stirn ganz leicht nach oben.

. Atme 4 Sekunden lang tief ein.

. Atme 7 Sekunden lang tief aus.

. Wende diesen Atemrhythmus fir
insgesamt 11 Minuten lang an.

. Innehalten

. Fokus

. Stressreduktion
. Angstreduktion

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

-u-ll

. ruhiger Ort



Nimm Dir zum Ende des Tages bewusst Zeit,
um Deinen Tag durch das Praktizieren von
Dankbarkeit zu reflektieren.

Verwende daflir am besten einen Notizbuch

oder einen Kalender und schreib dort hinein:

1.So war mein Tag: © & @
2. Fiur diese 5 Dinge bin ich heute dankbar:

Fille Dein Dankbarkeitstagebuch jeden
Abend aus und mache damit diese Form der
Selbstreflexion zu einem neuen Ritual.
Alternativ kannst Du diese Ubung auch
gemeinsam mit Deinem Partner/Freunden
durchfuhren, indem lhr Euch gegenseitig die
Beantwortung Eurer Fragen vorstellt. Zudem
kannst Du diese Methode auch zum Check-
In oder Check-Out in Deinen Team Meetings
bei der Arbeit verwenden.

. Optimismus starken
. Fokus
. Selbstreflexion

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

-u-ll

. ruhiger Ort
. Schreibmaterial



Nimm Dir etwas zu schreiben und schreibe
Deine Intention/Dein Ziel des Tages auf.
Unter welches Motto willst Du den Tag
stellen? Was willst du heute
ausprobieren/umsetzen? Was kannst du
heute schones erleben?

Wichtig dabei ist es, dass es sich um ein Ziel
handelt und sei Dir dabei dessen bewusst:
Es geht um die Verfolgung dieses Ziels und
nicht zwingend um das Erreichen.

Diese Ubung eignet sich sehr gut als
Morgen-Ritual zum Start in den Tag. Du
kannst das sowohl beruflich als auch privat
anwenden. Die Fragestellung eignet sich
auch hervorragend fir einen achtsamen und
fokussierten Start in ein Teammeeting.

. Zielorientierung

. Fokus

. Zukunftsorientierung

. Verantwortungsubernahme

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

-u-ll

. Ruhiger Ort
. Schreibmaterial



Pausen sind ein wichtiger Bestandteil sowohl
des beruflichen als auch privaten Alltags.
Nur wer Phasen der Regeneration einlegt, ist
nachhaltig leistungsfahig.

Plane deshalb zu Beginn eines jeden Tages
Deine Pausen. Frage Dich hierzu:

1. Was gibt mir grundsatzlich Energie und
Kraft?

2. Wie kann ich das in meinen heutigen Tag
integrieren?

3. Wann nehme ich mir Diese Zeit?

Blockiere Dir diese Zeit bewusst in Deinem
Kalender.

. Erholung
. Fokus
. Verantwortungsubernahme

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

-u-ll

. Das, was Du fur eine erholsame

Pausengestaltung brauchst

. Kalender



Studien zeigen, dass das Ausiliben eines
Lachelns unseren Hormonspiegel verandert.
Es sorgt fur Entspannung und senkt das
Schmerzempfinden.

Schenke einerseits Dir selbst jeden Tag ein
Lacheln, wenn du morgens vor dem Spiegel
stehst. Und schenke andererseits auch jeden
Tag einem Deiner Mitmenschen (wenn du
mutig bist, sogar einer fremden Person) ein
ganz bewusstes Lacheln.

. Optimismus

. Akzeptanz

. Netzwerkorientierung
. Lésungsorientierung

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

-u-ll

. Spiegel
.Jemanden zum Anlacheln ©



Wenn mal wieder eine schwierige Aufgabe
oder Situation auf dich zu kommt, du
aufgeregt bist. Oder dngstlich und unsicher,
dann nimm eine der unten angezeigten High
Power Poses fiir 2 Minuten ein.

Studien zeigen, dass durch das Ausliben
dieser siegerhaften Korperhaltung der
Testosteronspiegel des Kérpers steigt und
somit das Selbstbewusstseinsgefihl
gesteigert wird.

0]

. Optimismus

. Akzeptanz

. Lésungsorientierung
. Selbstwirksamkeit

f@

. Unbegrenzt
. Fir Teams und Einzelpersonen

¥



Die Zeit ist ein wertvolles Gut.
Achtsamkeit hilft Dir dabei, mit diesem
Gut auf eine fur Dich gesunde und
zufriedenstellende Art umzugehen.
Die bewusste Betrachtung Deiner Zeit
kannst Du im Rahmen einer
Zeitanalyse vornehmen. Du kannst sie
wie folgt durchfihren:

Was kostet mich viel Zeit? Muss ich
das wirklich tun? Kann mich jemand
unterstltzen? Was und wie kann ich
das anders machen?

Wofir nehme ich mir keine Zeit?
Warum? Wie kann ich das in meinen
Alltag integrieren?

. Losungsorientierung scharfen
. Verantwortung tbernehmen

. Achtsamen Umgang mit Zeit
fordern

S,

. Einzelpersonen
. Gruppe/Team

-u-ll

. eine Stunde Zeit
. Schreibmaterial



Die Frage ,Will ich das?” kann durch
die Betonung einzelner Elemente
davon Deinen Blickwinkel auf ein
bestimmtes Thema erweitern und hilft
Dir damit Deine Wahrnehmung zu
scharfen als auch konkrete
Anpackpunkte daran abzuleiten.

Betrachte hierzu Dein Thema und
stelle Dir dabei folgende 3 Fragen:

1. ,WILL ich das?"
2., Will ICH das?”
3., Will ich DAS?"

Leite nun anhand Deiner Antworten
konkrete Handlungs- und L&sungs-
moglichkeiten ab.

. Wahrnehmung steigern

. Zur Reflektion anregen

. Verantwortung ubernehmen
. Entscheidungen treffen

. Selbstwirksamkeit

S

. Einzelpersonen
. Gruppen/Teams

-u-ll

. 5-15 Minuten
. Etwas zu Schreiben



Fortbildungen Phase Il (11:00 — 12:45 Uhr)

Nr. | Titel Referent*in Raum

3. | Erfolgreich Fuhren und Ronnie Goertz Mehrzweck-
Kommunizieren im Digitalen (Innodrei) halle
Zeitalter

4. | Entscheidungsfindung in Simona Waibel U10/11
Krisenzeiten (Innodrei)

27



Erfolgreich fuhren und kommunizieren
Im digitalen Zeitalter
Den Menschen im Fokus behalten...

24.02.2023 | LSB NRW - GF-Tagung




Begrif3ung




Uber mich...

.Ich bin 46 Jahre alt, verheiratet, Patchworker mit zwei
erwachsenen Kindern sowie einem 14-jahrigen Teenager
und lebe im Kreis Heinsberg.

Die Welten der Corporates und der Non-Profit-Organisationen
habe ich gleichermafSsen kennenlernen ddirfen.

Mehr als 10 Jahre Erfahrung als Fiihrungskraft im Bankenbereich
und als Vorstand einer Sportorganisation kombiniere ich heute
mit einer agilen sowie sinn- und menschenorientierten Denkwelt.

Als Kulturarchitekt begleite ich mit meiner empathischen und
. systemischen Grundhaltung Menschen und Organisationen
Ronnie Goertz l6sungsfokussiert durch Verédnderungs- und

Berater, Coach und . "
Kulturarchitekt Tr ansf ormatlonspr ozesse.
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Digitale Transformation

OER EFIEEEL
T . Sie sind entlassen!

omputer und Roboter die Arbeit wegnehmen

Die Computer-Revolution

Fortschritt macht
arbeitslos

AUTOMATION
IN DEUTSCHLAND

Spiegel 1964 Spiegel 1978 Spiegel 2016



Digitale Transformation

ARAG Trand 2017 Digitalsierurg »  Digitalisierung der Arbeitswelt

Digitalisierung am Arbeitsplatz Wie sehen Arbeitnehmer die Automatisierung?

wird von den meisten akzeptiert.
kh weerche Bl Bouitineg-
el A

e rbeed werd
ifimrier

Frage:
Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung
am Arbeitsplatz?

55,6% antworten, dass sich ihr Arbeitsplatz
verdandert hat. Davon sagen...

66,9% Die Anforderungen an mich sind gestiegen.

7.5% - Die Anforderungen an mich sind gesunken. r
/ 7 > Tatsgiiten.'

56,0% CET T _
e hy vt e peially Wity

10,2 % - Ich fiirchte, dass mein Arbeitsplatz irgendwann wegfallt. \ bibchen, kh da ¥

dhart b Pl et rvhir
57,5% [

windbersn wlede. !
10,5% - Meine Arbeitsleistung ist gesunken.

Kantar TNS
Befragungszeitraum: 03.08. bis 04.08.2017, n=1.000 iy L 10 raeed b dh s e e ari 0] 3 ; -
- il g K o Ba b TR prafik- Rarsditsd Disaind s

Quelle: ARAG Trend 2017 Digitalisierung - Quelle: Randstad Deutschland, Randstad Employer Brand Research 2017,
https://www.arag.com/de/presse/pressemitteilungen/group/00402/ https://www.haufe.de/media/digitalisierung-der-arbeitswelt_420422.html

iEh gewinneg ermbs Feil
Hii armgr uchaesl b




Den Menschen im Fokus behalten...

Die Herausforderungen der digitalen Transformation
werden Organisationen nicht nur auf der
rein organisationalen Ebene |6sen konnen.

Es bedarf Veranderungen in der Art und Weise der
Zusammenarbeit und der FUhrung.

Der Mensch ruckt in den Fokus!



Psychologisches Empowerment

Kompetenz
/,,Ich kann das”\
Wirksamkeit Autonomie
Jchbinwiksam/ EMPOWERMENT .chkann selbst
wichtig” Entscheiden”

\\ Sinn /
Jchverstehe den

Sinn meiner Tatigkeit”



Was hat Kultur mit der digitalen

Transformation zu tun?

Innovationen ermadglichen. Organisationen Designhen. Kultur verandern.



CULTURE EATS bt
STRATEGY FOR ﬂ
BREAKFAST X W

Peter DRUCKER | \ lf,f‘

L] (!
=i Ilh
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Kultur...

Kultur ist entweder das grol3te Hindernis
oder aber der starkste Beschleuniger
digitaler Transformation, wie auch von Innovation.

Viele Manager glauben, dass ihre Unternehmenskultur
bereits digital sei. Aber wenn man ihre Mitarbeiter fragt,
dann sehen die das vollig anders.



Digitale Kultur

Innovation & Lernen

Digital
Leadership

@ Kollaboration

Dimensionen

digitaler kli Entrepreneurship

Kultur

Autonome
Arbeitsbedingungen

Digitale Technologien &

kit Agilitat
digitalisierte Prozesse

(8

Kundenorientierung



Digitale Stressfaktoren

[ Omniprasenz

|

DIGITALE
STRESS-
FAKTOREN

!

[ Unsicherheit

[ Unzuverlassigkeit

[ Jobunsicherheit Komplexitat J

]
/[ Uberflutunig ]
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Das Innodrei Culture Board

Artefakte

Akteure
Splelfelder

Strukturen

Harvest
Muster Focus
Glaubenssatze
Business Need Culture Hacks
i1 Purpose

Future Focus @

Organisationsdesign

Kulturschleifen Impact
Krafte der Basisentscheldung -

Organisation Folgeentscheidungen

&

Innovation
Knaw-how

®

People Design



Identify

Muster
Glaubenssatze




Mindset

Fixed Mindset

“Scheitern zeigt mir die
Grenzen meiner Fahigkeiten”

“Ich mag keine Herausforderungen"”

“Intelligenz ist unveranderlich”

“AuBergewdhnliche Fahigkeiten
erfordern aulBergewohnliches
Talent”

“Negatives Feedback deprimiert mich
oder macht mich witend"”

“Entweder ich bin
intelligent und fahig, oder
dumm und unfahig”

Growth Mindset

“Scheitern ist eine Gelegenheit,
dazu zu lernen”

“Herausforderungen machen mir Spaf”

“Man kann seine Intelligenz
formen und verbessern”

“AulBergewohnliche Fahigkeiten erfordern
aulergewohnliches Commitment und
Arbeitsbereitschaft”

“Negatives Feedback hat nicht
unbedingt etwas mit mir personlich
Zu tun”

“Ich kann immer
dazulernen”




Identify

© -

Strukturen Akteure
Spielfelder




Pyramidenformige Linienorganisation

Top-Management >

l l

Mittleres Mittleres
Mgmt. Mgmt.

| |
¢ : : 4 ¢ :

Unteres Unteres Unteres Unteres Unteres Unteres
Mgmt. Mgmt. Mgmt. Mgmt. Mgmt. Mgmt.
Y 1|r Y Y 1|f Y Y l Y Y l Y \ l Y Y l Y
EEE EEE NN EEE BEEEEEmE
Teams / Gruppen Teams / Gruppen



Crossfunktionale Teams

Abteilungen
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Dynamikrobuste Organisation

Zentrale Zellen, die
Dienstleistungen fur
die Peripherie
ubernehmen, z.B.
Personal, Recht, IT,
andere
Expertencenter.

Funktional integrierte
Teams mit einem
direkten Zugang zum
Markt und autarker
Entscheidungshoheit.




Identify

Werte




Werte und Haltung

HIERARISCHE ORGANISATIONEN

AGILE ORGANISATIONEN

MENSCHEN-

Geschlossene
Tlren Position

Macht

Asymmetrie von Kontrolle
Informationen

Respekt

Distanz
Verlangsamung

Fehlervermeidung Vertraulich-

keit

Angst

Innenfokus Egoismus

Silos

BILD

Schnelligkeit

Rolle
Id
een Offene Tlren
Vertrauen
Kollegialitat

Nzhe Umsetzung
guter Ideen
Aul3enfokus

Offenheit Mut

Gemeinschafts- Kollaboration

interesse

Fehlerkultur



Identify

FUhrung




Transformationale Fuhrung

> Vorbild sein und Vertrauen aufbauen
> Herausfordern und Sinn stiften
> Kreativitat und Teamgeist fordern

> Personliches Wachstum bewirken



Wunsch vs. Wirklichkeit

Transformationale 94 %

Fiihrung

Ethische Fiihrung

Strategische

Fiihrung

Transaktionale
Fithrung

. Wunsch

{ Wirklichkeit

Laissez-faire-
Fithrung

Abb.: Welchen Fiihrungsstil sich Fachkrafte wiinschen — und wie sie gefiihrt werden

Quelle: Kienbaum / Stepstone 2018



Klassische vs. Agile Fuhrung

Klassische Fuhrung

A Hierarchische Fuhrung
. dank Macht

Absolute Fachkompetenz
Arbeiten im Wasserfallprinzip
Vorgabe Strategie, Ziele und Vorgehensweise
Flhrungskraft besitzt Entscheidungshoheit
Ideen der Mitarbeiter sind unerwiinscht
Fehler sind unerwiinscht
Fihrung durch Fachkompetenz
Widerspriche sind nicht erlaubt
Detaillierte Vorgaben

Kontrolliere dein Team

Agile Fuhrung

('\, Dienende Fuhrung
e, ® dank Vorbild

Betrachte die Dinge ganzheitlich

Nutze Iterationen

Arbeite an Kultur- & Organisationsentwicklung
und vermittle die Vision

Sorge fir schnelle Entscheidungen
Fordere eine starke Feedback- und Fehlerkultur

Initiiere Kontakt & Kommunikation im Team

Entwickle deine Mitarbeiter individuell &
starkenorientiert

Wende agile Methoden an
Sei offen fir Veranderung

Vertraue deinem Team



Beispiel: Axel Springer

Die alten Werte verandern sich

TRADITIONELLE KOMPETENZEN NEUE KOMPETENZEN
Perfektion [ = Schnelligkeit

Wille zur absoluten Hochstqualitat Agile Prozesse —
und allumfassenden Im Prototyp ist die grole
Betrachtung des Problems Idee bereits angelegt

Das Team fihren In Netzwerken denken
Fokus liegt auf der Fihrung Fokus auch auf Geschaftspartner
der anvertrauten Mitarbeiter Kollegen, Experten a :

Organisation

Erfolge fortschreiben Disruptiv denken

Aus Erfoigen der Vergangenheit Die eigene Herangehens
Herangehensweisen fur die
Zukunft ableiten

Ziele vorgeben Inspirieren

L igenen Ziele und Den hoherer
kommunizieren
Inhait wichtiger als Form

Stabilitat Veranderungsbereitschaft

Unruhe im Team vermeiden - Z toren’

Fach-/Fiihrungskompetenz Digitale Kompetenz

Team fOhren Technisc arundl n kennen

axelspringerm




VOPA+ als FUhrungsmodell

» Abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit fordern

* Austausch suchen und
Netzwerke bilden

» Vernetzung von Menschen im
Unternehmen fordern

+ flexibles Vorgehen

» schnelles (re)agieren

+ Offen fur Ideen sein

+ Mit Losungsansatzen
experimentieren

* aus Erfahrungen lernen

+ Bottom-up Initiativen

V ernetzung 0 ffenheit

+

Vertrauen

A gilitat P artizipation

« Loslassen, Mitarbeiter machen lassen

* An Motivation und Kompetenz der Mitarbeiter glauben
« Vertrauensvolles Handeln vorleben und férdern

« Psychologische Sicherheit schaffen

Offen fur Neues sein

Auf ,Augenhdhe” agieren
Feedbackkultur etablieren
Offen und transparent
kommunizieren
Entscheidungen & Grunde
transparent machen

Handlungsspielraume geben
Aufgaben und Verantwortung
delegieren

Fehlerkultur etablieren
Kollektive Intelligenz

mehr Coach, weniger Chef



Bedeutung
von
Vertrauen

Vertrauen starkt die Leistungsfahigkeit und Motivation und fuhrt so
zu besseren Ergebnissen.

Vertrauen ist ein Garant fur gute Kooperation, die in kollaborativen
Settings unabdingbar ist.

Vertrauen gibt Sicherheit. Es hilft dabei, Unsicherheiten und Angste
auszuhalten und sich 6ffnen zu kénnen.

Vertrauen ist die Basis fur Kreativitat. Aus ihr entsteht Mut und
Experimentierfreudigkeit.

Wechselseitiges Vertrauen macht stark, denn es fordert den Glauben
daran, dass eine Gruppe gemeinsam ihr Ziel erreichen kann.



Orientierung geben & Vertrauen schenken




Kontrolle aufgeben - Fuhrung beha

Iten

Pendel der Fiihrung

Starke
Hierarchien /
Trennung Mgmt.
& Mitarbeiter

seit vielen

\iahren

\

z.T.
propagiert

|

Flachere Hierarchien /
zumindest Information
der Mitarbeiter

FUhr

Adaquate Fihrung als
Mix aus Loslassen und

ung

Auflésen von Hierarchie /
Verzicht auf Fuhrung /
Vollige Selbststeuerung

durch Communities



Fuhrung erfordert Beidhandigkeit

Kommunikations- und
Interaktionsnetzwerke

Entscheidungshierarchie

f
C
TiTIT

(Entscheidungs-)Hierarchie wird es auch zuklnftig nach wie vor geben — aber die
Kommunikation und Interaktion l6st sich vom ,Hierarchiedenken®.




Identify

©

Prozesse




PDCA-Zyklus

> |

Plan
Planen ei_nes kleinen
Schritts, Anderungsidee

Act
Ausrollen
Standardisieren
Verwerfen
Do
Justdo it” - Im
Check ,‘lileinen t.esten
Uberprifen usprobieren

Messen
|




Iteratives Vorgehen

/ Projekt-/ Strategieboard \

Initiativen | in Bearbeitung| erledigt
L L b L
L
L
L L

/

»Backlog“

Priorisierung & Aufbereitung

fur Planungsphase

Review &

Retrospektive

Arbeitsphase
Dauer 4 - 6 Wochen,

dazwischen zwei-
wochentliche Status-
Treffen

Umsetzung







Culture Hack

,Stort / Unterbricht das vorhandene
Betriebssystem im positiven Sinne”

Welches Problem [6st der
Culture Hack?

Wie funktioniert der Culture Hack?
(kurze ,Spielanleitung”)

Wann kann / darf er eingesetzt
werden? (regelmalig / limitiert)

Fur wen ist der Culture Hack?

Wer ist verantwortlich fur die
EinfUhrung ?




Mit der Chef Visite, einer festen .regelmaBige Zeitfenster fur interne
Ricksprachezeit auf  Augenhohe,  Ricksprachen schaffen

kdnnen Fdhrungskrafte und Teams z.B.

etwa eine Stunde Zeit fest einplanen

und fir Rickfragen blocken. . z.B. an vier Tagen in der Woche fiir

Dadurch  wird niemand aus der eine Stunde
aktuellen Aufgabe gerissen, da in
kurzen Zeitintervallen die Madaglichkeit

von Ruckfragen und Austausch besteht. ) ¢xqlichen Arbeitsalltag gibt es haufig

das Bedurfnis, aber keine Mdglichkeiten
mit Fihrungskraften Riicksprache zu
halten, was zu Verzégerungen fihrt

ﬁ@ﬁ%% Team &FUhrungskraft zwiederkehrend &bgeringerAuf\Nand ;_\T Methode




Der Delegation Hack sieht vor, dass zu
jedem Thema oder Projekt eine feste
Person bestimmt wird, die fir diese
Aufgabe/ dieses Projekt den Hut auf
hat.

Dies bedeutet nicht, dass diese Person
die Aufgabe/ das Projekt komplett
selbst erledigen muss.

Vielmehr laufen bei dieser Person die
Informationen zusammen und sie muss
aktiv werden, wenn etwas auf der
Strecke bleibt.

G% Fihrungskraft Sﬁ?ﬂ% Team

. Schaffung von klaren Zustandigkeiten
und eindeutigen Kommunikationswegen
in Projekten und Teams

. zu Beginn eines Projektes oder bei
Auswahl eines neuen Themengebietes

. Unstimmigkeiten, Zeitverzogerungen
und Unzufriedenheit sind oft Folgen von
nicht eindeutigen Zustandigkeiten

einmalig @% geringer Aufwand ;_% Methode




Einen Tag lang dirfen neue Mitarbeiter, . einen Perspektivwechsel ermdglichen
Trainees oder Auszubildende die Rolle  und die Organisation aus einem
des Chefs ibernehmen. anderen Blickwinkel kennenlernen

Das heillt ganz konkret, dass an diesem
Tag alle operativen Entscheidungen von

dieser Person getroffen werden. . einmal, beim Einstieg in das Unternehmen

Auch raumlich soll sich die ausgewahlte

Person in dem BlUro des Chefs

aufhalten, um ein Geflhl dafir zu . gerade zu Beginn sind Menschen noch
bekommen, wie ein typischer Tag nicht von der Unternehmenskultur

ablauft assimiliert und haben einen
unverfalschten Blick auf Strukturen,
Prozesse und Zusammenarbeit

g Einzelperson ﬁ% Fihrungskraft einmalig dﬂw héherer Aufwand ;_% Methode




Jedes  Teammitglied erhdlt eine

Entscheidungskarte.

Wenn sich einzelne Themen Uber
Wochen oder Monate hin ziehen und
keinen Fortschritt erlangen, kann ein
Teammitglied die Entscheidungskarte
ausspielen.

Diese wirkt wie eine rote Karte fir das
Thema und ist somit ein Signal, dass
das Thema zeitnah abgeschlossen
werden muss.

ﬁ?ﬁ%% Team 1@3 Einzelperson

. Identifikation und Kiirzung unnétig
langgezogener Themen im
Unternehmen und Team

. die Entscheidungskarte darf pro Person
einmal im Quartal gespielt werden

. bestimmte Themen entwickeln sich zu
einer Never Ending Story und belasten
dabei Mitarbeiter im Alltag

einmalig @ geringer Aufwand Tool




Die Mitglieder des 4+1 Teams arbeiten
an vier Tagen in der Woche an ihren
normalen und taglichen Aufgaben.

Ein Tag in der Woche (z.B. der Freitag)
oder 20 Prozent der Arbeitszeit sind fur
die Weiterentwicklung eines speziellen
Projektes oder fur Innovationsvorhaben
vorgesehen.

An diesem Tag liegt der Fokus der
Teammitglieder voll und ganz auf dem
gewahlten Projekt.

. Entwicklung eines Projektes oder
Vorantreiben von Innovationsfeldern

. im wochentlichen Rhythmus

. wichtige Rahmenbedingungen sind:
richtige Gewichtung der zeitlichen
Kapazitaten, Konsequenz der Einhaltung
und Einbezug auBBenstehender Kollegen

Qﬁ%% Team wiederkehrend ﬂﬁﬂb héherer Aufwand ;_Q; Methode




Jedes Teammitglied erhalt eine Ass im
Armel-Karte.

Diese darf einmal im Monat ausgespielt
werden, um die Ubernahme oder
Weiterflihrung einer Aufgabe
abzulehnen.

Grundvoraussetzung ist, dass das
Teammitglied Uberzeugt ist, keinen
Sinn in dieser Aufgabe zu sehen.

E% Einzelperson

einmalig

. auf sinnstiftende Aufgaben fokussieren
und Demotivation aufgrund von
sinnlosen Aufgaben vermeiden

. die Ass im Armel-Karte darf einmal im
Quartal gespielt werden

. diese Karte darf nicht mit der Joker-
Karte kombiniert werden, um eine
Kettenreaktion zu verhindern

% geringer Aufwand Tool







Homeoffice - motivierend oder eher nicht?

selbststandiges Arbeiten

grolRerer Entscheidungsspielraum

Unabhangigkeit von der Hierarchie

nicht standig unter Beobachtung

grolReres Kompetenzerleben

weniger Druck von oben

keine Fahrzeiten

weniger Ablenkung

freie Zeiteinteilung

eigenstandige Aufgabeneinteilung

wenig Kontakt zur Fihrungskraft
fehlender Erfahrungsaustausch
wenn es brennt, ist keiner erreichbar
wenig Kontakt zu Kollegen

anlassbezogene Kontaktaufnahme

fehlende face-to-face-Kontakte
wenig Vertrauen
Ad-hoc-Auftrage per Email
fehlende Einflussnahme

Klarungsprozesse per Email



Digitale Meetings

DIGITALE MEETINGS




Digitale Meetings

DAILY STAND-UP
WOCHENTLICHE MEETING ROUTINEN

Daily Standup
Im Daily Standup kommt ihr immer zum gleichen Zeitpunkt
zusammen.

Neben einem kurzen Check-In, fitlhren euch diese 3 Leitfragen
durch das Meeting:

* Was habt ihr gestern geschafft?

* Was habt ihr heute vor?

* Gibt esirgendwelche Hiirden/Probleme, die aus dem Weg
geschafft werden miissen? Braucht jemand Hilfe?

Zeit: 15 - 30 Min taglich
Ziel: Update aller Teammitglieder



Digitale Meetings

DAILY STAND-UP
WOCHENTLICHE MEETING ROUTINEN

Weekly Check-in & Check-out

Zum Wochenstart und am Ende der Woche
empfehlen wir einen einstiindigen Slot zum
gemeinsamen Check-in und Check-out im Team. Fiir
unsere Teamarbeit wird hier der Rahmen gesetzt

Agenda Check-in/Check-out

[
\
|
\

Hallo & Willkommen ‘5
Warm-Up ‘5
Social Check-in ‘2 pro Person:

und es ist ein Ort fir Austausch und Status-Sync. .~ Wiegeht's dir? 15
Und natiirlich kommt auch das Teambuilding nicht ‘ * Themensammlung &
zu kurz. ~ Priorisierung ‘5
* Besprechung der Themen 25
Zeit: Jeweils 60 Min. am Montag und Freitag * Check-out ‘5

Ziel: Austausch, Status-Sync.,
Projektbesprechungen



Praxisbeispiel Kommunikationskanale

' Anlass der . Reaktionszeit &
Empfinger Kontaktaufnahme St ¢or Nachricht Dringlichkeit
T T S Offizielles Schreiben, Vertrage,
E-Mail . . . Angebote, Weiterleitung von Nicht dringend
Ausnahmefillen ibermittlung
Externen
Check-In/Out, Dailys,
Video-Call M-ehr.als e TENT Absprache/Ent- Erfahrungsaustausch, Akut
Mitglieder scheidung treffen :
Ausarbeitung
1 Pgrson oder temporarer . Kurze Weitergabe von Teilweise direkt, aber
Chat projektbezogener Wissensaustausch : ; :
: Informationen, Nachfragen auch Wissensspeicher
Personenkreis
Telefon 1Person ,,No.tfall Oder Wichtige I"nfc?s sofort eln"holen Direkt oder Riickruf
Beziehungsaufbau oder personliches Gesprach
Privat ,Notfall“ oder Feedbackfrage oder personliche

1 Person

Messenger Beziehungsaufbau Fotos Direkt oder spat
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Entscheidungsfindung in Krisenzeiten

Welche Mechanismen helfen?

24.02.2023 | Landessportbund NRW




Wie viele Entscheidungen treffen wir pro
Tag?

Antwort: 20.000



Wie funktioniert Entscheiden?

Jedes Erleben und Handeln hinterlasst Spuren im gesamten Organismus

« Nervenzellen werden zu neuronalen Netzwerken verknupft als Speichermedien fur
Erfahrungen

« Netzwerke konnen durch Aktivierung und Nutzung ausgebaut werden (Training,
Wiederholung, Routine)

« Aus kleinen ,Trampelpfaden” werden ,Autobahnen” = Routinen = Muster

« Das Gehirn sucht sich die bekannten Wege als Bezugspunkte bei jeder
Entscheidung

 Entscheidungsroutinen erleichtern das Leben, kdnnen aber auch einschranken
und zu Denkfallen werden



Verschiedene Entscheidungsmechanismen

SYSTEM 1 SYSTEM 2

95% 5%
Intuition & Instinct Rational thinking
Fast Slow
Automatic Effortful
Associative Logical
Unconscious Conscious
Error prone Reliable

Source : Daniel Kahneman, 2011



Heuristiken - potenzielle Denkfallen bei Entscheidungen

Verflgbarkeit Mehrheit
Es wird auf Basis — Es wird auf Basis

derer Informationen dessen was die
entschieden, die Mehrheit anderer

erade verflgbar Personen in
§ind E vergleichbaren
' Situationen

tut/getan hat,
entschieden.

= Ahnlichkeit Sunk Costs

Es wird an Bewahrtem
und am Bekannten
festgehalten.

Aufgrund bereits
eingesetzter
Ressourcen fur eine

' Sympathie durch bestimmte
gleiche Alternative, wird an
Meinungen/Interessen ihr festgehalten.

/Haltungen.



Neuroplastizitat

Neue Entscheidungsaufgaben fordern uns heraus,
weil alte Muster moglicher Weise nicht mehr passen

Das erleben wir oftmals als Entscheidungsdruck

Netzwerke mussen anders miteinander verknupft

werden oder neue Verbindungen mussen geschaffen
werden

Durch das Hinzuziehen neuer .
Entscheidungsmethoden konnen wir uns unsere
Muster erweitern

Es werden neuen Querverbindungen der neuronalen
Netzwerke hergestellt



Delegation Poker (1/2)

1. Delegation ist keine binare Entscheidung

Zwischen der Entscheidung durch eine FUhrungskraft und der
Entscheidung durch eine Gruppe konnen eine Vielzahl von
Abstufungen identifiziert werden.

2. Delegation ist situationsabhangig
Abhangig vom Kontext, kann der Wunsch nach Delegation mehr

oder weniger ausgepragt sein. Gleichzeitig kann ein zu hohes
Mald an Delegation zu einer Uberregulierung fGhren.



Delegation Poker (2/2)

Verkiinden

Wir werden einen
dung ihren Rat Konsens finden

Ich hole mir vor
ELEA S EE

Ich werde es Ich werde

Y At versuchen, es ihnen
ihnen mitteilen 1 vermitteln

e

AUF DEUTSCH!

-

Beraten Erkundigen Delegieren

2 Fi2

MANAGEMENT,3.0

CHANGE AND INNOVATION PRACTICES

Ich werde sie Ich werde

komplett EMansgement 10

Ich werde nach

beraten, aber sie

I ihrer Entscheidung
entscheiden

nachfragen delegieren

angepasstes Desin by
http/www key2agile.de



Was ist eine Krise?

Uber einen gewissen (langeren) Zeitraum anhaltende Stérung eines
Systemes.

Eine schwierige Lage, die oft einen Hohe- oder Wendepunkt darstellt.

Krisen bergen gleichzeitig die Chance zur Verbesserung.



Die richtige Haltung bei Entscheidungen in Krisen

Crowth
Mindset

Keep

Ich gebe auf. Ich versuche etwas anderes.
Ich habe versagt. Ich lerne aus meinen Fehlern. l
Sie sind Chancen zur
Weiterentwicklung.
-
Ich werde das nie wissen. Ich werde lernen, wie das

funktioniert.

Ich bin einfach nicht gut Was brauche ich,um es zu
darin. schaffen?

Das ist so schwierig. Das koénnte eine Weile dauern.
Ich kann das nicht. Ich weiss noch nicht, wie das

geht.



Das Cynefin-Modell

Komplexe Systeme Komplizierte Systeme

- Ursache-Wirkung nicht offensichtlich, aber vorhanden

- Ursache-Wirkung unklar, ggf. spater erkennbar
- Good-Practice hilfreich

- Typische Antwort : "Mehr Daten, Zeit, Ressourcen,
Experten"

- Emergent-Practice hilfreich

- Typische Antwort: "Moglichst viele Leute
zusammenbringen"

Wahrnehmen - Analysieren - Reagieren

Experimentieren - Wahrnehmen - Reagieren

Verwirrung

Chaotische Systeme Einfache Systeme
- Ursache-Wirkung keine Beziehung . Ursache-\/\'/lrkurig (-?omdeutlg
- Novel-Practice hilfreich SR ELs )
- Typische Antwort: "Prozesse optimieren"

- Typische Antwort: "Wer kann aufraumen?"
Wahrnehmen - Beurteilen - Reagieren

Handeln - Wahrnehmen - Reagieren

INNOVATIONEN ERMOGLICHEN. ORGANISATIONEN DESIGNEN. KULTUR VERANDERN.



L ENTSCHEDUNGSCANYAS

Eigentﬂ‘n‘wer:in

Was bzw. woriiber soll entschieden Was bzw. woriiber soll NICHT Wer soll I.etztl'i.ch die Entscheidung treffen?

werden? entschieden werden? Entscheider:in

SACHE
Wer organisiert und lenkt die Vorbereitung der Entscheidung?
Vorbereiter:in

Woflr wird die Entscheidung Fur wen wird die Entscheidung

gebraucht? die Zukunft verandern?

ZWECK

Wessen Expertise bzw. Wissen wird gebraucht?

EH

,L Auskenner:in Umsetzer:in Nutzer:in

\

L

Warum steht die Entscheidung jetzt an? Bis wann wird die Entscheidung bendtigt? Was sind die Kosten bzw. Konsequenzen
einer Verzogerung?



Olfeo)
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Abschlussrunde — geplante Fortbildungen

Neustart der Fortbildungen fur Geschaftsfiuhrungen

» 23.05.2023 Arbeitsrecht und Gestaltung von
Arbeitsvertragen

» 27.09.2023 Geschaftsfihrung in Bund und Verband

(Vertreter*in 8 30 BGB oder Vorstand § 26 BGB)
» 25.10.2023 Lohnsteuer und Sozialversicherung

(Termine vorlaufig)
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Save the Date

» GF-Tagung 2024: 22. — 23.2.2024 (geplant)
» Arbeitstagung Dekadenstrategie: 11. — 13.04.2024



	2. 2023 03 02 Dokumentation GF-Tagung_HS.pdf
	GeschäftsführerInnen-Tagung 2023.pdf
	Workshop_Nachhaltigkeit_Versand.pdf
	Digital-Workshop-GF-Tagung-Hachen.pdf
	GeschäftsführerInnen-Tagung 2023.pdf
	2023 03 02 Dokumentation GF-Tagung_HS.pdf
	GeschäftsführerInnen-Tagung 2023.pdf
	2.8 230224 Impuls Entscheidungsfindung in Krisenzeiten LSB MO Tagung.pdf
	2.7 230224 PPT - Erfolgreich führen und kommunizieren.pdf
	2.6 220224 Impuls und Hacks Achtsamkeit LSB MO Tagung.pdf
	2.5 230224 PPT - Bund oder Verband als attraktiver Arbeitgeber.pdf
	2.2 Hauptberufliche Tätigkeit und ehrenamtliche Verantwortung Aussagen modifiziert.pdf
	2.1 Dokumentation WS Ganztag GF 23.02.2023.pdf
	2. 2023 03 02 Dokumentation GF-Tagung_HS.pdf
	1. Programm Geschäftsführer_innen-Tagung 2023.pdf






